
GENERELLE SALGS-, LEVERINGS- OG 

SERVICEBETINGELSER 

UrbanCoffee ApS (B2B) 

1. Anvendelse 

Disse betingelser gælder for alle leverancer, serviceaftaler, installationer, maskiner, software og 

øvrige ydelser fra UrbanCoffee ApS til erhvervskunder. 

Kundens egne betingelser gælder ikke, medmindre dette er skriftligt aftalt. 

 

2. Aftaler og bestilling 

En aftale er først bindende, når UrbanCoffee har bekræftet den skriftligt. 

 

3. Priser 

Alle priser er ekskl. moms. 

UrbanCoffee kan regulere priser ved ændringer i omkostninger. 

Løbende ydelser (fx serviceaftaler og abonnementer) reguleres årligt med minimum 3 %. 

 

4. Levering og installation 

Leveringstider er vejledende. 

Kunden skal sikre adgang til vand, strøm og installationsforhold. 

Hvis installation eller service ikke kan gennemføres på grund af forhold hos Kunden, faktureres 

forgæves besøg. 

 

5. Betaling 

Betalingsbetingelser er netto 8 dage. 

Ved forsinket betaling opkræves renter og gebyrer efter gældende lovgivning. 



 

6. Reklamation og garanti 

Kunden skal kontrollere leverancen ved modtagelse. 

Garantien dækker fabrikationsfejl, men ikke: 

• kalk  

• manglende rengøring  

• forkert brug  

• vandkvalitet  

• sliddele  

 

7. Support og brugere 

UrbanCoffee yder support i det omfang, der er aftalt. 

Kunden er ansvarlig for egne brugere (fx medarbejdere, elever og kunder) og fungerer som første 

kontaktpunkt. 

Slutbrugere må ikke henvises direkte til UrbanCoffee ved almindelige drifts- eller brugsspørgsmål. 

Henvendelser uden for aftalt support kan faktureres. 

 

8. Serviceaftaler 

Serviceaftaler gælder i den aftalte periode og kan ikke opsiges i bindingsperioden. 

Betaling gælder uanset om udstyret bruges eller ej. 

Serviceaftalen påvirkes ikke af: 

• ejerskifte  

• salg af virksomhed  

• flytning  

• ophør af drift  

• ændret brug  

Ved tidligt ophør kan UrbanCoffee kræve betaling for den resterende aftaleperiode. 

 

9. Teknikerbesøg og fejl 



Hvis et servicebesøg ikke skyldes en fejl omfattet af garanti eller aftale, faktureres besøget. 

Dette gælder også ved: 

• manglende rengøring  

• kalk  

• forkert brug  

• manglende klargøring  

• vand- eller elproblemer  

 

10. Software og betaling 

Maskiner kan indeholde betalingssystemer og software. 

UrbanCoffee er ikke ansvarlig for nedetid hos tredjepartsleverandører eller netværksproblemer. 

 

11. Leasing og ejerskab 

Ved leasing ejes maskinen af tredjepart. 

Serviceaftaler løber uafhængigt af leasingaftaler. 

 

12. Ansvar 

UrbanCoffee er ikke ansvarlig for indirekte tab som driftstab eller mistet omsætning. 

Ansvar er altid begrænset til værdien af den konkrete levering. 

 

13. Data og telemetri 

UrbanCoffee kan indsamle driftsdata fra maskiner til service og optimering. 

 

14. Force majeure 

UrbanCoffee er ikke ansvarlig for forhold uden for virksomhedens kontrol. 

 



15. Lovvalg 

Aftaler er underlagt dansk ret. Tvister afgøres ved Retten i København. 

 
 


